Te ayudamos a crecer.

Punto de Venta

con Transbank
Integ rado transbank.




Transbank Integrado

Transbank Integrado es un mdédulo que permite la comunicacién entre la maquina
Transbank con la caja del punto de venta de Bicom, permitiendo tener el control del
cobro con tarjeta de débito y crédito desde la caja.

B Tranzbank Integrado yue

B Mdquina Transbank

Menu Maquina Transbank

Esta opcién de menu ubicada en "Transbank Integrado” permite visualizar un
listado de las maquinas Transbank creadas en el sistema, al igual que su asociacién
con las cajas y la sucursal a la que pertenecen.

Listado Maquinas Transbank

Mostrar| 10 ~ registros Buscar:

# Cédigo Descripcién Sucursal Caja Asignada

1 nmm MaquinaTBKO1 Casa Matriz CAJA PTO MONTT
5 333333 MaquinaTBKO3 Sucursal 3 .

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Te ayudamos a crecer.




Menu Transacciones Transbank

Esta opcién de menu ubicada en "Transbank Integrado” permite ver un listado de
todas las transacciones de ventas validas y si estas fueron asociadas a una boleta o
factura. También se registran las anulaciones de dichas ventas si las tuviere.

Listado de Transacciones Transbank

Mostrar 10w registros Buscar: m
# ~ Tipo Tarjeta  NGm. Operacién Emisor (Caja) Fecha Total Estado Doc. Venta
N° 56 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-1712:09:33 $2.000 BL-TI943
N°®55 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-1712:0812 $4.000 FA-3415
N°®54 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-1712:07:23 54.000 BL-11942
N°53 [ CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-1712:06:40 $4.000 BL-TI941
N°®52 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-031712:05:49 $4.000 BL-11940
N°51 m CR 12 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-1712:04:50 54.000
N°®50 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-031712:0259 $4.000 m
N° 49 m CR 000005 13-CAJA PTO MONTT 2022-0317 11:41:32 $3.000 BL-3076
(AT B VENTA | CR 000002 13-CAJA PTO MONTT 2022-03-17 11:40:06 $4.000 BL-3074
na7 GR 000005 13-GAJA PTO MONTT 2022-03-17 11:39:02 $4.000 BL-3073

Mostrando registros del1al 10 de un total de 44
I3 . 2 3 4 & »

Te ayudamos a crecer.




Configuracién

Paso 1: Creacion de la Maquina Transbank

La creacién de la Maquina Transbank en el sistema estard a cargo de nuestro
Departamento de Produccién cuando se contrate este mdédulo.

Paso 2: Configurar la caja para que opere con Transbank
Integrado

Dirijase a la opcién de menu 'Punto de Venta-Manejo de Cajas’ y seleccione la caja
que asociard con la maquina Transbank y presione ‘Editar’.

Listado de Cajas

@& Inicio
CAJA PTO MONTT

B MiEmpresa
& MiStock nuevo

Aperturar «
= Academia Bicom

Editar )
% Bodega
- : Ver mds...@

$ Ventas

J Punto de Venta

O

Aperturar o

$ Manejo de Cajas

Editar 4

Nota importante: la caja debe estar cerrada para poder editarla.

Te ayudamos a crecer.




Luego seleccione la Maquina Transbank que corresponda con la sucursal de la caja
y presione el botén ‘Guardar’.

Editar Caja

Sucursal:
Casa Matriz v
Descripcion: Mdquina POS:
= CAJAPTOMONTT B -
Bodega: Centro de Costo:
& | BODEGA PRINCIPAL m s -
Impresora Maquina Transbank
=] - NINGUNA - v =] | - NINGUNA - V‘
- NINGUNA -
MaquinaTBKO1 - Casa Matriz
4 Listado de Cajas MaquinaTBKO3 - Sucursal 3

Nota importante: cada Maquina Transbank solo puede estar asociada a una caja a la
vez.

Paso 3: Instalacion de servicio de integracion Bicom -
Transbank.
Para lograr la integracion del punto de venta Bicom con la maquina Transbank

debe estar guardado de manera local en la caja(s) configurada(s) con maquinas
Transbank el archivo ‘Bicom Transbank.exe’

Este archivo debe ser ejecutado cada dia cuando se aperturen dichas cajas, ya que
este servicio es el que permite la conexién con la maquina fisica de Transbank.

‘ 13°C Parc. soleado

Nota importante: la instalacién de este servicio estd a cargo de nuestro
Departamento de Soporte.

Te ayudamos a crecer.




Paso 4: Verificar la conexién con la Maquina Transbank.

Una vez ejecutado el servicio de integracién Transbank - Bicom (‘Bicom
Transbank.exe') ingrese a la caja aperturada configurada para este fin, a través de la

opcién "Punto de Venta-Iniciar Punto”.

Inicialmente en la parte inferior izquierda aparecera una imagen de una maquina
y la palabra ‘Desconectada’ en rojo indicando la no conexién con la Maquina

Transbank.

W BiCcOM SERVICIOS INFORMATICOS SIGANET LIMITADA

céd. Prod./Precio Cant.

F Desconectada

Cancelar

[ Desconectada

.

Te ayudamos a crecer.




Luego cambiard a color verde y la palabra 'Conectada’ cuando logre la
comunicacion con la maquina Transbank.

& Conectada

Cancelar

Te ayudamos a crecer.




Punto de Venta

sComo realizar una venta con Transbank Integrado?

Al ingresar al Punto de Venta, verifique la conexién con la maquina Transbank,
realice un pedido y presione el botén “Pagar”.

U/ BiCOM SERVICIOS INFORMATICOS SIGANET LIMITADA

Producto Il -

cod. Prod./Precio Cant. Descuento Precio
00000154 SPRITE 591 ML S0 3000
2}00d = * % 0
1500
B Conectada Registros: 1

Te ayudamos a crecer.




Seleccione las opciones de su preferencia y presione el botén ‘F. Pagos' para
seleccionar las formas de pago.

TOTAL 3000

TOTAL EFECTIVO 3000
Total Pagado 0
Descuento: 0 Vuelto: 0

[@ Pagar - Datos Generales

Tipo Documento:

BOLETA ELECTRONICA -

Clisnte:
n Cliente Boleta -
Correo Electrénico del Cliente:

& | Correo Electronico del Cliente ﬂ
Envio a correo electrénico NO activado
Vendedor:

COMERCIAL hd
Glosa:

Glosa

Descuento Global: Tipo de Descuento:

% 0 %= Qs

Despacho Inmediato

B F. Pagos & Crédito ¥ Pago Rdpido

Te ayudamos a crecer.




Seleccione como formas de pago ‘tarjeta de débito’ o 'tarjeta de crédito’ presione el

botén ‘Incluir’ como lo hace tradicionalmente y luego el botén ‘Pagar’.

TOTAL

3000

TOTAL EFECTIVO 3000
Total Pagado 3000
Descuento: 0 Vuelto: -0
Pagar - Formas de Pagos

& @ = =

Otros Efectivo Cheque T. Débito T. Crédito Transferencic

Monto de Pago:

a0

(o] ' [e] ' [e] [ [e]

$1.000 = $2.000 $5.000 ' $10.000

Voo o YW o W -
510 ($50 | $100 /500

=

43000

Cancelar

Te ayudamos a crecer.




A continuacidn, se activara una pantalla donde se indica el paso a paso de lo que va
ocurriendo en la maquina Transbank.

Pago Transbank

Procesando pago...

Esperando Leer Tarjeta

Una vez aprobado en pago presione en botén ‘Continuar’ para que finalice con la
emisién del documento de venta de Bicom.

Pago Transbank

Pago Aprobado

Esperando Leer Tarjeta
Selicitando Confirmar Monto
Enviando transaccidn al Host

Aprobado

Aprobado

Continuar

Te ayudamos a crecer.




R.U.T76326028-3
BOLETA AFECTA ELECTRONICA
N°11939

S.LL.- PUERTOMONTT

VENTA AL PQR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPO
PERIFERICO, PROGRAMAS INFORMATIC

SERVICIOS INFORMATICOS SIGANET LIMITADA
dtesiganet@gmail.com
12345678
Av 1480

SUCURSAL:
Av 1480, Puerto montt, Puerto Montt, Puerto Montt,

RUN: 66666666-6
NOMBRE: Cliente Boleta
EMISION: 16 Marzo 2022 18:43:21
DIRECCION: PUERTO MONTT
VENDEDOR: COMERCIAL
CONDICION DE PAGO: CONTADO
GLosA:

Icr:d lProd lPrecun Icum |'I’o! I

00000154 1500 2 3000
SPRITESIML
NETO 251
EXENTO ]
A a79
TOTAL 3000
DETALLE DEPAGOS
TARJETA DEBITO $3000

fody
i ff
i)

i
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i "'1:;"-“43:‘.'f{}3':\.'."'

l !"‘ll‘n AT

Timbre Bectrénico Sil
Resolucion 99 de 2014-10-21

Yo vendo con bicom.cl

Consideraciones importantes para la integraciéon con Transbank

Solo se activa en las cajas configuradas para ese fin.

Solo se activa para documentos electrénicos (boletas y facturas), es decir no
para boletas no tributables.

Solo se activa cuando se seleccione las formas de pago de tarjeta de débito o
tarjeta de crédito.

Puede combinar formas de pago como por ejemplo tarjeta de débito con
efectivo, pero NO puede seleccionar parte del pago en tarjeta de débito y otra
parte con tarjeta de crédito o por ejemplo 2 tarjetas de débito o crédito.

Te ayudamos a crecer.




Meni Maquina Transbank

Para acceder a este menu presione los tres puntos ubicados en la parte superior
derecha y seleccione la opcién ‘Maquina Transbank'.

L SUF3168178  SUSD:8I503 @Salir

B CAJAPTOMONTT (1)
3 combio de Giro

B MaquinaTransbonk

Ventas Transbank

0 Vi $ Nuevo Ingreso/Egreso
Detalle de Ingresos/Egresos

Pagos o Abonos

=
Detalle de Pagos
@ Cicrre de Caja

Tickets Reservados
= Salir

Esta pantalla presenta 3 opciones para administrar la maquina detalladas a

continuacion:

Mdaquina Transbank

Codigo (Transbank ID): TIM
Descripcion: MAQUINATBKO1

Transaccion de Ultima Venta

Transaccion de Cierre

Reconectar con Maquina Transbank

Te ayudamos a crecer.




e Transaccién de Ultima Venta: al seleccionar esta opcién se despliega su
descripcién. Presione en botén ‘Ejecutar’ para solicitar a la mAaquina la
reimpresion de la ultima venta realizada. En la maquina se espera que imprima
el voucher de la ultima transaccién con glosa "Duplicado".

Transaccion de Ultima Venta

Solicita a la mdaquina transbank la re-impresion de la
ultima venta realizada.

—

Sino existen transacciones en memoria de la maquina se envia el mensaje 'No
existe venta'.

e Transaccién de Cierre: al seleccionar esta opcién se despliega su descripcidn.
Presione en botén ‘Ejecutar’ para borrar todas las transacciones almacenadas
en la memoria de la maquina Transbank.

Transaccion de Cierre

La transaccion de cierre borra todas las transacciones
almacenadas en la memoria de la mdgquina
transbank.

—

Te ayudamos a crecer.




Esta accién debe realizarse antes del ‘Cierre de Caja’ de lo contrario recibira el

siguiente mensaje de error.

ERROR

ERROR - Primero debe realizar el cierre de la

magquina transbank a traves de la opcion de

mend 'Maquina Transbank - Transaccién de
Cierre'

e Reconectar con Maquina Transbank: al seleccionar esta opcién se despliega su
descripcién. Presione en botén 'Ejecutar’ para reconectar con el servicio de
integracién de la maquina Transbank. Solo usar cuando haya presentado un
error de tipo "No existe comunicacién con la maquina Transbank".

Reconectar con Maquina Transbank

Estd opcidn permite la reconexion con el servicio de
integracion de la maquina transbank. Solo usar
cuando haya presentado un error de tipo "No existe
comunicacion con la maquina Transbank™.

—

Te ayudamos a crecer.




Menua Ventas Transbank

Para acceder a este menu presione los tres puntos ubicados en la parte superior
derecha y seleccione la opcién ‘Ventas Transbank'.

L SUF3168178  SUSD:8I503 2 ®Salir

® CAJAPTOMONTT (1)
£ combio de Giro

il Mdquina Transbank

Ventas Transbank —

0 Vi $ Nuevo Ingreso/Egreso
Detalle de Ingresos/Egresos

Pagos o Abonos

Detalle de Pagos

Cierre de Caja

(il

Tickets Reservados

= Salir

Esta opcién muestra un listado de las ventas realizadas con tarjeta de crédito en
Transbank, ya que la finalidad de este listado es que usuario puede anular un pago de

ser necesario.

Te ayudamos a crecer.




Detalle de Transacciones Transbank - Tarj. Credito

NOam. Cod. Doc.
# Fecha Operacién Autorizacion Total Venta
56 2022-03-17 000005 230555 2.000 BL-T1943 n
12:09:33
55 2022-03-17 000005 230555 4000 FA-3415 n
12:08:12
54 2022-03-17 000005 230555 4000 BL-11942 n
12:07:23
53 2022-03-17 000005 230555 4000 BL-11941 n
12:06:40
52 2022-03-17 000005 230555 4000 BL-11940 n
12:05:49
49 2022-03-17 000005 230555 3.000 BL-3076 n
1:41:32

;Como realizar una anulacion de venta con Transbank
Integrado?

Las anulaciones sélo pueden realizarse desde la caja, para las transacciones que se
hayan realizado con tarjeta de crédito y que aun se encuentren en la memoria de la
maquina Transbank. Recuerde que la transaccion de cierre de Transbank borra todas
las transacciones almacenadas en la memoria de la maquina.

Te ayudamos a crecer.




Para realizar una anulacién dirijase a la opcién de ‘Ventas Transbank’ del punto de
venta y presione el botén rojo ‘Anular’ de la venta que desea anular.

Detalle de Transacciones Transbank - Tarj. Crédito

Nam. Cod. Doc.
# Fecha Operacién Autorizacién Total Venta m
56 2022-03-17 000005 230555 2,000 BL-11943 n
12:09:33
55 2022-03-17 000005 230555 4000 FA-3415 n
12:08:12

Esta accién despliega una pantalla donde se espera la respuesta de la maquina
Transbank.

Anular Transaccién Transbank

Procesando anulacién..000005
Total: 2000
'L
[ ] ]

Te ayudamos a crecer.




Una respuesta afirmativa tendria como resultado la emisién de dos voucher de
anulacioén por parte de la maquina Transbank y el usuario debe realizar la nota de
crédito correspondiente de la manera tradicional.

Anular Transaccién Transbank

Aprobado

Total: 2000

Aprobado

Continuar

Te ayudamos a crecer.
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